
勒索病毒应急响应
自救手册



编写说明

敤麟梽椨㭺㭔鈫酖呏瑪鲇鬣暚䯖偧楇倀暚

㳕僉宍㒄艊靕敿扥昻䯖喥镾䅋澏懖俢怳俋䯖踵

訵嬜豕趵敿挌鲅僉暚䄄、

靕3128妘6桸XboobDsz䯒烔岯躐鰤寫踆

f麠䯓俋㓇浧稜僨飨棾䯖寫踆胟瀴墱彾踵唻敤

麟梽椨嶗鈫炓茻扟儨鑚桭俋艊酽貙梣䖂胟瀴、

㫝梕稜僨艊HmpcfJnqptufs。HboeDsbc。

Dsztjt訵寫踆胟瀴䯖敜韌鍎桖曧啔敜韌艊蓎俧

唻豈麟趵桽烏鏍䯖妛嫮彾鲲趵誼䯥鍖鹾寫踆胟

瀴艊㠮㳝嶗斶㳝艊醭昢擳緣䯖墱鄽彾踵敤麟梽

椨䉳踮艊桭俋艊鈫酖儨鑚躐酽、

踵夎錫桖侸艊敤麟梽椨䯖澐薶侐鉝褃僨艊

寫踆胟瀴敜韌䯖471呏桽筧䄯酁諦2111蠶漛咃

忊粷鯫敿挌艊呺㣻鄽䖢䯖斾絔鑫澑麋︹寫踆胟

瀴姉屜閼姉靕敿忲謀︺䯖壔梐镾唻妭俋敤麟咃

忊桹忞夎錫、



如何判断服务器中了勒索病毒呢？勒索病毒区别于其他病毒的明显特

征：加密受害者主机的文档和数据，然后对受害者实施勒索，从中非法谋

取私利。勒索病毒的收益极高，所以大家才称之为“勒索病毒”。

勒索病毒的主要目的既然是为了勒索，那么黑客在植入病毒完成加密

后，必然会提示受害者您的文件已经被加密了无法再打开，需要支付赎金

才能恢复文件。所以，勒索病毒有明显区别于一般病毒的典型特征。如果

服务器出现了以下特征，即表明已经中了勒索病毒。

一、业务系统无法访问

2018年以来，勒索病毒的攻击不再局限于加密核心业务文件；转而

对企业的服务器和业务系统进行攻击，感染企业的关键系统，破坏企业的

日常运营；甚至还延伸至生产线——生产线不可避免地存在一些遗留系统

和各种硬件难以升级打补丁等原因，一旦遭到勒索攻击的直接后果就是生

产线停产。

比如：2018年2月，某三甲医院遭遇勒索病毒，全院所有的医疗系

统均无法正常使用，正常就医秩序受到严重影响；同年8月，台积电在台

湾北、中、南三处重要生产基地，均因勒索病毒入侵导致生产停摆。

但是，当业务系统出现无法访问、生产线停产等现象时，并不能

100%确定是服务器感染了勒索病毒，也有可能是遭到DDoS攻击或是中

了其他病毒等原因所致，所以，还需要结合以下特征来判断。
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二、电脑桌面被篡改

服务器被感染勒索病毒后，最明显的特征是电脑桌面发生明显变化，

即：桌面通常会出现新的文本文件或网页文件，这些文件用来说明如何解

密的信息，同时桌面上显示勒索提示信息及解密联系方式，通常提示信息

英文较多，中文提示信息较少。

下面为电脑感染勒索病毒后，几种典型的桌面发生变化的示意图。

三、文件后缀被篡改

      服务器感染勒索病毒后，另外一个典型特征是：办公文档、照片、视

频等文件的图标变为不可打开形式，或者文件后缀名被篡改。一般来说，

文件后缀名会被改成勒索病毒家族的名称或其家族代表标志，如：

GlobeImposter家族的后缀为.dream、.TRUE、.CHAK等；Satan家族的

后缀.satan、sicck；Crysis家族的后缀有.ARROW、.arena等。

下面为电脑感染勒索病毒后，几种典型的文件后缀名被篡改或文件图

标变为不可打开的示意图。
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当我们已经确认感染勒索病毒后，应当及时采取必要的自救措施。之

所以要进行自救，主要是因为：等待专业人员的救助往往需要一定的时

间，采取必要的自救措施，可以减少等待过程中，损失的进一步扩大。例

如：与被感染主机相连的其他服务器也存在漏洞或是有缺陷，将有可能也

被感染。所以，采取自救措施的目的是为了及时止损，将损失降到最低。

一、正确处置方法

(一)隔离中招主机

处置方法

当确认服务器已经被感染勒索病毒后，应立即隔离被感染主机，隔离

主要包括物理隔离和访问控制两种手段，物理隔离主要为断网或断电；访

问控制主要是指对访问网络资源的权限进行严格的认证和控制。

1）物理隔离

物理隔离常用的操作方法是断网和关机。

断网主要操作步骤包括：拔掉网线、禁用网卡，如果是笔记本电脑还

需关闭无线网络。

2）访问控制

访问控制常用的操作方法是加策略和修改登录密码。

第二章  如何进行自救当我们看到上述三个现象的时候，说明服务器已经遭到勒索病毒的攻

击，此时，如果我们仓促的进行不正确的处置，反而可能会进一步扩大自

己的损失。

所以，请保持冷静不要惊慌失措，现在我们需要做的是如何最大化的

减少损失，并阻止黑客继续去攻击其他服务器。具体操作步骤请见下一

章。
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     加策略主要操作步骤为：在网络侧使用安全设备进行进一步隔离，如

防火墙或终端安全监测系统；避免将远程桌面服务（RDP，默认端口为

3389）暴露在公网上（如为了远程运维方便确有必要开启，则可通过

VPN登录后才能访问），并关闭445、139、135等不必要的端口。

修改登录密码的主要操作为：立刻修改被感染服务器的登录密码；其

次，修改同一局域网下的其他服务器密码；第三，修改最高级系统管理员

账号的登录密码。修改的密码应为高强度的复杂密码，一般要求：采用大

小写字母、数字、特殊符号混合的组合结构，口令位数足够长（15位、

两种组合以上）。

处置原理

隔离的目的，一方面是为了防止感染主机自动通过连接的网络继续

感染其他服务器；另一方面是为了防止黑客通过感染主机继续操控其他

服务器。

有一类勒索病毒会通过系统漏洞或弱密码向其他主机进行传播，如

WannaCry勒索病毒，一旦有一台主机感染，会迅速感染与其在同一网络

的其他电脑，且每台电脑的感染时间约为1-2分钟左右。所以，如果不及

时进行隔离，可能会导致整个局域网主机的瘫痪。

另外，近期也发现有黑客会以暴露在公网上的主机为跳板，再顺藤摸

瓜找到核心业务服务器进行勒索病毒攻击，造成更大规模的破坏。

当确认服务器已经被感染勒索病毒后，应立即隔离被感染主机，防止

病毒继续感染其他服务器，造成无法估计的损失。

(二)排查业务系统

处置方法

       在已经隔离被感染主机后，应对局域网内的其他机器进行排查，检

查核心业务系统是否受到影响，生产线是否受到影响，并检查备份系统是

否被加密等，以确定感染的范围。

处置原理

业务系统的受影响程度直接关系着事件的风险等级。评估风险，及时

采取对应的处置措施，避免更大的危害。

另外，备份系统如果是安全的，就可以避免支付赎金，顺利的恢复文件。

所以，当确认服务器已经被感染勒索病毒后，并确认已经隔离被感染

主机的情况下，应立即对核心业务系统和备份系统进行排查。

(三)联系专业人员

在应急自救处置后，建议第一时间联系专业的技术人士或安全从业

者，对事件的感染时间、传播方式，感染家族等问题进行排查。

个人中招用户可以：通过360安全卫士的反勒索服务，联系专业人

士。用户在进入“360安全卫士”-“反勒索服务”选项后，需要同时开启

360文档保护和360反勒索服务。开启这两项服务后，若您被感染勒索病

毒，点击“申请服务”按钮即可申请理赔。

政企机构中招客户可以联系：360企业安全集团，全国400应急热

线：4008 136 360 转2 转4。
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二、错误处置方法

(一)使用移动存储设备

错误操作

      当确认服务器已经被感染勒索病毒后，在中毒电脑上使用U盘、移动

硬盘等移动存储设备。

错误原理

勒索病毒通常会对感染电脑上的所有文件进行加密，所以当插上U 盘

或移动硬盘时，也会立即对其存储的内容进行加密，从而造成损失扩大。

从一般性原则来看，当电脑感染病毒时，病毒也可能通过U盘等移动存储

介质进行传播。

所以，当确认服务器已经被感染勒索病毒后，切勿在中毒电脑上使用

U盘、移动硬盘等设备。

(二)读写中招主机上的磁盘文件

错误操作

当确认服务器已经被感染勒索病毒后，轻信网上的各种解密方法或工

具，自行操作。反复读取磁盘上的文件后反而降低数据正确恢复的概率。

错误原理

很多流行勒索病毒的基本加密过程为：

1）首先，将保存在磁盘上的文件读取到内存中；

2）其次，在内存中对文件进行加密；

3）最后，将修改后的文件重新写到磁盘中，并将原始文件删除。

也就是说，很多勒索病毒在生成加密文件的同时，会对原始文件采取

删除操作。理论上说，使用某些专用的数据恢复软件，还是有可能部分或

全部恢复被加密文件的。

而此时，如果用户对电脑磁盘进行反复的读写操作，有可能破坏磁盘

空间上的原始文件，最终导致原本还有希望恢复的文件彻底无法恢复。
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但是，对于以下三种情况，可以通过360提供的解密工具恢复感染文件。

1）勒索病毒的设计编码存在漏洞或并未正确实现加密算法

2）勒索病毒的制造者主动发布了密钥或主密钥。

3）执法机构查获带有密钥的服务器，并进行了分享。

可以通过网站（http://lesuobingdu.360.cn/）查询哪些勒索病毒可

以解密。例如：今年下半年大规模流行的GandCrab家族勒索病毒，

GandCrabV5.0.3及以前的版本可以通过360解密大师进行解密。

需要注意的是：使用解密工具之前，务必要备份加密的文件，防止解

密不成功导致无法恢复数据。

三、专业人员代付

勒索病毒的赎金一般为比特币或其他数字货币，数字货币的购买和支

付对一般用户来说具有一定的难度和风险。具体主要体现在：

      1）统计显示，95%以上的勒索病毒攻击者来自境外，由于语言不

感染勒索病毒后，对于政企机构来说，最重要的就是怎么恢复被加密

的文件了。一般来说，可以通过历史备份、解密工具或支付赎金来恢复被

感染的系统。但是这三种操作都有一定的难度，因此，建议受害者不要自

行操作。如果您想恢复系统，请联系专业的技术人员或安全厂商，确保赎

金的支付和解密过程正确进行，避免其他不必要的损失。

政企机构中招客户可以联系：360企业安全集团，全国400应急热

线：4008 136 360 转2 转4。

一、历史备份还原

如果事前已经对文件进行了备份，那么我们将不会再担忧和烦恼。可

以直接从云盘、硬盘或其他灾备系统中，恢复被加密的文件。值得注意的

是，在文件恢复之前，应确保系统中的病毒已被清除，已经对磁盘进行格

式化或是重装系统，以免插上移动硬盘的瞬间，或是网盘下载文件到本地

后，备份文件也被加密。

事先进行备份，既是最有效也是成本最低的恢复文件的方式。

二、解密工具恢复

绝大多数勒索病毒使用的加密算法都是国际公认的标准算法，这种加

密方式的特点是，只要加密密钥足够长，普通电脑可能需要数十万年才能

够破解，破解成本是极高的。通常情况，如果不支付赎金是无法解密恢复

文件的。

第三章  如何恢复系统

- 10 - - 11 -



通，容易在沟通中产生误解，影响文件的解密。

      2）数字货币交付需要在特定的交易平台下进行，不熟悉数字货币交

易时，容易人财两空。

所以，即使支付赎金可以解密，也不建议自行支付赎金。请联系专业

的安全公司或数据恢复公司进行处理，以保证数据能成功恢复。

四、重装系统

当文件无法解密，也觉得被加密的文件价值不大时，也可以采用重装

系统的方法，恢复系统。但是，重装系统意味着文件再也无法被恢复。另

外，重装系统后需更新系统补丁，并安装杀毒软件和更新杀毒软件的病毒

库到最新版本，而且对于服务器也需要进行针对性的防黑加固。

一、终端用户安全建议

对于普通终端用户，我们给出以下建议，以帮助用户免遭勒索病毒的

攻击：

养成良好的安全习惯

1）电脑应当安装具有云防护和主动防御功能的安全软件，不随意退出

安全软件或关闭防护功能，对安全软件提示的各类风险行为不要轻易放行。

2）使用安全软件的第三方打补丁功能对系统进行漏洞管理，第一时

间给操作系统和IE、Flash等常用软件打好补丁，定期更新病毒库，以免

病毒利用漏洞自动入侵电脑。

3）密码一定要使用强口令，并且不同账号使用不同密码。

4）重要文档数据应经常做备份，一旦文件损坏或丢失，也可以及时

找回。

减少危险的上网操作

5）不要浏览来路不明的色情、赌博等不良信息网站，这些网站经常

被用于发动挂马、钓鱼攻击。

6）不要轻易打开陌生人发来的邮件附件或邮件正文中的网址链接。

7）不要轻易打开后缀名为js、vbs、wsf、bat等脚本文件和exe、

scr等可执行程序，对于陌生人发来的压缩文件包，更应提高警惕，应先

扫毒后打开。

第四章  如何加强防护
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8）电脑连接移动存储设备，如U盘、移动硬盘等，应首先使用安全

软件检测其安全性。

9）对于安全性不确定的文件，可以选择在安全软件的沙箱功能中打

开运行，从而避免木马对实际系统的破坏。

采取及时的补救措施

10）安装“360安全卫士”并开启“反勒索服务”，一旦电脑被勒索病

毒感染，可以通过360反勒索服务申请赎金赔付，以尽可能的减小自身经

济损失。

二、政企用户安全建议

1）安装天擎等终端安全软件，及时给办公终端打补丁修复漏洞，包

括操作系统以及第三方应用的补丁。

2）针对政企用户的业务服务器，除了安装杀毒软件还需要部署安全

加固软件，阻断黑客攻击。

3）企业用户应采用足够复杂的登录密码登录办公系统或服务器，并

定期更换密码，严格避免多台服务器共用同一个密码。

4）对重要数据和核心文件及时进行备份，并且备份系统与原系统隔

离，分别保存。

5）安装天眼等安全设备，增加全流量威胁检测手段，实时监测威

胁、事件。

6）如果没有使用的必要，应尽量关闭不必要的常见网络端口，比

如：445、3389等。

7）提高安全运维人员职业素养，除工作电脑需要定期进行木马病毒

查杀外，如有远程家中办公电脑也需要定期进行病毒木马查杀。

8）提升新兴威胁对抗能力

通过对抗式演习，从安全的技术、管理和运营等多个维度出发，对企

业的互联网边界、防御体系及安全运营制度等多方面进行仿真检验，持续

提升企业对抗新兴威胁的能力。
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360企业安全专注于探索安全服务新方向，创新性地提出了新一代安

全服务体系及运营理念，以安全数据为基础，利用专业安全分析工具，通

过咨询规划、数据分析、预警检测、持续响应、安全运营等一系列服务，

在云端安全大数据的支撑下，为客户提供全周期的安全保障服务。

360安服团队在数据分析、攻击溯源、应急响应、重保演习等方面有

丰富的实战经验，参与了多次国内外知名APT事件的分析溯源工作，参与

了APEC、G20、两会、一带一路、纪念抗战胜利70周年阅兵、十九大、

上合峰会等所有国家重大活动安全保障工作，屡获国家相关部门和客户的

认可及感谢信。

政企机构中招客户可以联系：360企业安全集团，全国400应急热

线：4008 136 360 转2 转4。

360安服团队

2016年9月6日，360企业安全正式宣布，向所有360天擎政企用户

免费推出敲诈先赔服务：如果用户在开启了360天擎敲诈先赔功能后，仍

感染了敲诈者病毒，360企业安全将负责赔付赎金，为政企用户提供百万

先赔保障。

自敲诈者病毒诞生之日起，360企业安全就对该病毒进行了深入的研

究，并在百亿级别安全大数据分析的基础上，依托于免疫、QVM机器学

习引擎和行为识别等方式，以及独家推出的“文档防护功能”，对敲诈者

病毒进行全面的防御和拦截，已经帮助政企用户抵挡住了敲诈者病毒的一

轮又一轮攻击。

360天擎敲诈先赔服务
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360安全监测与响应中心，是360为服务广大政企机构而建立的网络

安全服务平台，旨在第一时间为政企机构提供突发网络安全事件的预警、

通告，处置建议、技术分析和360安全产品解决方案。突发网络安全事件

包括但不限于：安全漏洞、木马病毒、信息泄露、黑客活动、攻击组织

等。

360安全监测与响应中心兼具安全监测与响应能力：中心结合360安

全大数据监测能力与海量威胁情报分析能力，能够全天候、全方位的监测

和捕获各类突发网络安全事件；同时，基于10余年来为全国数万家大型

政企机构提供安全服务和应急响应处置经验，中心能够在第一时间为政企

机构应对突发网络安全事件提供有效的处置措施建议和应急响应方案。

在2017年5月发生的永恒之蓝勒索蠕虫（WannaCry）攻击事件中，

360安全监测与响应中心在72小时内，连续发布9份安全预警通告，7份

安全修复指南和6个专业技术工具，帮助和指导全国十万余家政企机构应

对危机。

联系方式：cert@360.net

360安全监测与响应中心
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